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INSTRUCCIONES DE LECTURA

01

02

03

POSICIÓN SELECTIONBOOK

“Publicamos este benchmark
porque un mercado con acceso
simétrico a datos opera con
más eficiencia para ambas
partes. La transparencia no
elimina la negociación — la
hace más fundamentada.”

— SelectionBook
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01 · CONTEXTO Y PROPÓSITO BENCHMARK 2025

Una asimetría de información
estructural en el mercado de talento

LA BRECHA, EN UNA LÍNEA

Estructuración
de equipos

Benchmarking
de compensación

Adquisición
de talento senior
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02 · CONTEXTO ESTRUCTURAL BENCHMARK 2025

Cuatro presiones simultáneas
reconfiguran el mercado de talento

I II

III IV

IMPLICACIÓN
ESTRATÉGICA
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03 · BASE EMPÍRICA BENCHMARK 2025

1,703 respuestas en tres encuestas
anónimas aplicadas en 2025

1,703 1,653
≥

24 16

* 1,653 de las 1,703 respuestas corresponden a los 24 perfiles con n≥20. Las 50 restantes provienen de 11 micro-
perfiles con muestra insuficiente (n<20), no incluidos.

PROTOCOLO METODOLÓGICO

≥

DISTRIBUCIÓN POR VERTICAL

894

732

77
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04 · DIAGNÓSTICO GENERAL BENCHMARK 2025

Insatisfacción sistémica con
barrera de salida mínima

6.36/10 6.69/10 −15.6 92%

DISTRIBUCIÓN NPS

25.2% 34.0% 40.8%

25.2%

34.0%

40.8%

NPS = 25.2% − 40.8% = −15.6

DIAGNÓSTICO SELECTIONBOOK

“Un NPS de −15.6 no es un
indicador de clima laboral — es
un indicador de riesgo de
employer brand. La reputación
como empleador se deteriora
silenciosamente hasta que
los costos de atracción la
hacen visible.”

IMPLICACIÓN
ESTRATÉGICA

≤
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05 · ESTRUCTURA SALARIAL BENCHMARK 2025

24 perfiles, brechas de
hasta 5× entre extremos ≥

PERFIL N SALARIO MODAL MXN/MES SAT NPS BONO CAPACIT.

161 $21,000 – $25,000 6.7 7.3 43% 61%

150 $10,000 – $15,000 6.0 6.3 29% 55%

149 $16,000 – $20,000 6.5 7.2 28% 56%

100 $26,000 – $30,000 6.8 7.3 33% 65%

94 $26,000 – $30,000 6.5 7.1 33% 47%

92 $10,000 – $15,000 5.6 5.9 20% 49%

86 $10,000 – $15,000 6.0 6.4 22% 42%

76 $16,000 – $20,000 5.2 5.7 30% 49%

75 $16,000 – $20,000 6.3 6.2 24% 41%

69 $21,000 – $25,000 6.2 6.4 46% 57%

63 $10,000 – $15,000 6.1 5.8 18% 43%

63 $46,000 – $50,000 6.7 6.7 56% 44%

59 $26,000 – $30,000 6.7 7.3 34% 61%

59 $10,000 – $15,000 5.9 5.8 30% 51%

54 $41,000 – $45,000 7.4 7.5 46% 70%

45 $21,000 – $25,000 7.0 6.5 20% 53%

45 $21,000 – $25,000 6.7 7.2 49% 58%

41 $21,000 – $25,000 6.5 7.2 42% 66%

39 $36,000 – $40,000 6.7 6.7 56% 49%

30 $16,000 – $20,000 6.3 6.2 23% 53%

29 $31,000 – $35,000 5.8 6.1 41% 66%

26 $16,000 – $20,000 7.1 7.2 46% 58%

26 $10,000 – $15,000 7.0 7.4 15% 46%

22 $16,000 – $20,000 5.9 6.9 14% 45%

* Salario mensual bruto en MXN. Modal = rango más frecuente reportado. SAT y NPS en escala 1–10. Solo perfiles con n≥20.
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06 · ESTRATOS DE MERCADO BENCHMARK 2025

Tres niveles de mercado con brechas
salariales y de beneficios claramente distintas

NIVEL 01 · EJECUCIÓN

$6,000 –
$20,000

NIVEL 02 · ESTRATÉGICO

$21,000 –
$35,000

NIVEL 03 · DIRECTIVO

$36,000 –
$50,000+

CONCENTRACIÓN SALARIAL

4.6%

23.2%

26.9%

18.9%

11.2%

7.0%

8.2%

HALLAZGO DEL DATO

“El Strategic Planner Senior gana
$31,000–$35,000 y reporta 5.79/10
de satisfacción. El Planner Junior
gana $21,000–$25,000 y reporta
6.46/10. El perfil más experimentado
y mejor remunerado es
menos satisfecho.”

— Hallazgo Benchmark 2025
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07 · PAQUETE DE BENEFICIOS BENCHMARK 2025

El 67% no tiene bono variable y el
46% carece de capacitación formal

COBERTURA POR BENEFICIO

73.3%

65.6%

53.7%

51.9%

48.5%

33.0%

29.8%

 Brecha crítica  Cobertura de base

65.6% 51.9%

33.0% 29.8%

IMPLICACIÓN
ESTRATÉGICA
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08 · MOVILIDAD BENCHMARK 2025

El 92% del talento puede
cambiar de empresa en ≤14 días

51%
INMEDIATO

42%
DOS SEMANAS

8%
NEGOCIA

MAPA DE RIESGO DE ROTACIÓN

61.9%

60.9%

59.3%

57.6%

56.5%

54.7%

INCREMENTO ESPERADO AL CAMBIAR

5–10% 42.3%

11–20% 37.4%

21–30% 12.5%

+30% 1.1%

DIAGNÓSTICO
SELECTIONBOOK “El 51% disponible de forma inmediata no está desempleado — tiene la

decisión tomada y el currículum activo. Es retención en riesgo activo, no
búsqueda pasiva. El catalizador puede ser mínimo: un retraso en el
incremento, una fricción con el equipo o la llamada de un headhunter con
la oferta correcta.”
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09 · PERMANENCIA Y DESARROLLO BENCHMARK 2025

Ciclo de permanencia reducido
a 18 meses, capacitación al 54%

73% 27% 54% 46%

COBERTURA DE CAPACITACIÓN

65.0%

60.9%

54.7%

46.8%

45.5%

42.9%

41.9%

ANTIGÜEDAD EN LA EMPRESA ACTUAL

15.1%

18.9%

24.3%

14.5%
11.8%

15.4%

<6 m 6 m–1 a 1–2 a 2–3 a 3–5 a +5 a
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10 · RIESGOS OPERATIVOS BENCHMARK 2025

Cinco riesgos operativos críticos
para la dirección de agencias

RIESGO 01 Rotación con costo no registrado que
erosiona la rentabilidad operativa

EVIDENCIA · 

RIESGO 02 El perfil con mayor exposición al cliente
registra la menor satisfacción del benchmark

EVIDENCIA · 
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10 · RIESGOS OPERATIVOS BENCHMARK 2025

RIESGO 03 La propuesta de valor no diferencia
en las tres variables de mayor impacto

EVIDENCIA · 

RIESGO 04 La brecha entre incremento interno y
movimiento externo es permanente y matemática

EVIDENCIA · 

RIESGO 05 El talento disponible representa riesgo
activo de retención, no búsqueda pasiva

EVIDENCIA · 
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11 · LA PARADOJA DEL SENIORITY BENCHMARK 2025

Mayor experiencia no correlaciona
con mayor satisfacción

SENIOR

$31k–$35k

5.79

JUNIOR

$21k–$25k

6.46
39% 82%

ALTO RIESGO, BAJA VISIBILIDAD

PERFIL SALARIO MODAL SAT BONO CAPACIT. DISP. INMEDIATA

$16,000–$20,000 5.91 13.6% 45.5% 54.5%

$10,000–$15,000 6.06 17.5% 42.9% 61.9%

$10,000–$15,000 5.86 30.5% 50.8% 57.6%

IMPLICACIÓN
ESTRATÉGICA
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12 · EL COSTO REAL DE LA ROTACIÓN BENCHMARK 2025

Cuantificable, recurrente y
sistémicamente subestimado

1.5–2.5×

ESCENARIO: 5 ROTACIONES ANUALES · PERFILES
$20K–$30K

$150,000 – $375,000

$28,000

$40,000 – $60,000

EMPLOYER BRAND COMO ACTIVO DEGRADABLE HALLAZGO DEL DATO

“Los promotores (25.2%) recomiendan
activamente la empresa en sus redes. Los
detractores (40.8%) también hablan de
ella — en sentido contrario. El employer
brand no lo construye RRHH: lo construye
cada persona que trabaja en la
organización y cada persona que la dejó.”

IMPLICACIÓN
ESTRATÉGICA
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13 · DIAGNÓSTICOS ESTRUCTURALES BENCHMARK 2025

Ocho diagnósticos estructurales
del mercado de talento 2025

01
51% disponible de inmediato · 42% en dos semanas · 92% sin fricción de salida

02
Satisfacción 6.36/10 · NPS −15.6 · Detractores 40.8% vs promotores 25.2%

03
Solo 33% con bono · PR Manager 55.6% · Dir. Cuenta 56.4% · PM 42.9%

04
58% con menos de 2 años · 15.1% menos de 6 meses · ciclo medio 18–24 meses
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13 · DIAGNÓSTICOS ESTRUCTURALES BENCHMARK 2025

05
Ejecutivo de Cuenta 5.25/10 (mínimo global) · Community Manager 5.64 · Editor 5.86

06
Strategic Planner Senior 5.79/10 vs Junior 6.46/10 · Director Creativo: 39% con +5 años

07
Solo 54% con acceso formal · quienes lo tienen reportan mayor satisfacción y menor
disponibilidad

08
80% espera 5–20% al cambiar · incremento interno 5–8% · externo 15–25%

LECTURA
TRANSVERSAL
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14 · AGENDA DE ACCIÓN BENCHMARK 2025

Diez decisiones de alto impacto
para directivos y RRHH

01

02

03

04

05

SELECTIONBOOK.COM.MX · BENCHMARK MARKETING & COMUNICACIÓN 2025 PÁG. 18



14 · AGENDA DE ACCIÓN BENCHMARK 2025

06

07

08

09

10
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A P É N D I C E  ·  B E N C H M A R K  2 0 2 5

Diagnóstico por perfil:
24 posiciones con n≥20

24
FICHAS DE PERFIL

1,653
RESPUESTAS ANALIZADAS

16
VARIABLES POR RESPONDENTE

ESCALA SAT: ≥7.0 ALTO · 6.0–6.9 MEDIO · <6.0 CRÍTICO · SALARIOS EN MXN MENSUALES BRUTOS



15 · APÉNDICE — DIAGNÓSTICO POR PERFIL BENCHMARK 2025

Project Manager
N = 161 ENCUESTAS · SALARIO MODAL $21,000 – $25,000

6.74
SAT /10

7.3
NPS /10

95%
MOVILIDAD ≤14D

DISTRIBUCIÓN
SALARIAL

19%

16%

13%

BENEFICIOS

43%

66%

50%

51%

31%

CONDICIONES Y
PERMANENCIA

75%

61%

60%

12%

INCREMENTO ESPERADO AL
CAMBIAR

5%–10%

Social Media Manager
N = 150 ENCUESTAS · SALARIO MODAL $10,000 – $15,000

6.01
SAT /10

6.3
NPS /10

97%
MOVILIDAD ≤14D

DISTRIBUCIÓN
SALARIAL

29%

25%

13%

BENEFICIOS

29%

63%

52%

47%

32%

CONDICIONES Y
PERMANENCIA

67%

55%

69%

10%

INCREMENTO ESPERADO AL
CAMBIAR

5%–10%
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15 · APÉNDICE — DIAGNÓSTICO POR PERFIL BENCHMARK 2025

Content Manager
N = 149 ENCUESTAS · SALARIO MODAL $16,000 – $20,000

6.53
SAT /10

7.2
NPS /10

92%
MOVILIDAD ≤14D

DISTRIBUCIÓN
SALARIAL

26%

26%

13%

BENEFICIOS

28%

66%

56%

51%

34%

CONDICIONES Y
PERMANENCIA

79%

56%

58%

9%

INCREMENTO ESPERADO AL
CAMBIAR

5%–10%

Director Creativo
N = 100 ENCUESTAS · SALARIO MODAL $26,000 – $30,000

6.76
SAT /10

7.3
NPS /10

95%
MOVILIDAD ≤14D

DISTRIBUCIÓN
SALARIAL

15%

12%

11%

BENEFICIOS

33%

68%

52%

35%

30%

CONDICIONES Y
PERMANENCIA

82%

65%

34%

39%

INCREMENTO ESPERADO AL
CAMBIAR

5%–10%
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15 · APÉNDICE — DIAGNÓSTICO POR PERFIL BENCHMARK 2025

Productor
N = 94 ENCUESTAS · SALARIO MODAL $26,000 – $30,000

6.45
SAT /10

7.1
NPS /10

93%
MOVILIDAD ≤14D

DISTRIBUCIÓN
SALARIAL

18%

13%

13%

BENEFICIOS

33%

64%

56%

42%

31%

CONDICIONES Y
PERMANENCIA

77%

47%

52%

21%

INCREMENTO ESPERADO AL
CAMBIAR

11%–20%

Community Manager
N = 92 ENCUESTAS · SALARIO MODAL $10,000 – $15,000

5.64
SAT /10

5.9
NPS /10

95%
MOVILIDAD ≤14D

DISTRIBUCIÓN
SALARIAL

37%

26%

25%

BENEFICIOS

20%

54%

37%

45%

34%

CONDICIONES Y
PERMANENCIA

60%

49%

67%

9%

INCREMENTO ESPERADO AL
CAMBIAR

5%–10%
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15 · APÉNDICE — DIAGNÓSTICO POR PERFIL BENCHMARK 2025

Diseñador Multimedia
N = 86 ENCUESTAS · SALARIO MODAL $10,000 – $15,000

6.05
SAT /10

6.4
NPS /10

93%
MOVILIDAD ≤14D

DISTRIBUCIÓN
SALARIAL

27%

23%

23%

BENEFICIOS

22%

62%

49%

48%

23%

CONDICIONES Y
PERMANENCIA

65%

42%

55%

13%

INCREMENTO ESPERADO AL
CAMBIAR

5%–10%

Ejecutivo de Cuenta
N = 76 ENCUESTAS · SALARIO MODAL $16,000 – $20,000

5.25
SAT /10

5.7
NPS /10

92%
MOVILIDAD ≤14D

DISTRIBUCIÓN
SALARIAL

28%

22%

20%

BENEFICIOS

30%

72%

55%

57%

34%

CONDICIONES Y
PERMANENCIA

88%

49%

67%

11%

INCREMENTO ESPERADO AL
CAMBIAR

11%–20%
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15 · APÉNDICE — DIAGNÓSTICO POR PERFIL BENCHMARK 2025

Otro
N = 75 ENCUESTAS · SALARIO MODAL $16,000 – $20,000

6.27
SAT /10

6.2
NPS /10

87%
MOVILIDAD ≤14D

DISTRIBUCIÓN
SALARIAL

19%

17%

13%

BENEFICIOS

24%

59%

51%

41%

29%

CONDICIONES Y
PERMANENCIA

56%

41%

61%

15%

INCREMENTO ESPERADO AL
CAMBIAR

5%–10%

Influencer Marketing Manager
N = 69 ENCUESTAS · SALARIO MODAL $21,000 – $25,000

6.16
SAT /10

6.4
NPS /10

86%
MOVILIDAD ≤14D

DISTRIBUCIÓN
SALARIAL

17%

12%

12%

BENEFICIOS

46%

70%

46%

46%

48%

CONDICIONES Y
PERMANENCIA

70%

57%

62%

6%

INCREMENTO ESPERADO AL
CAMBIAR

5%–10%
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15 · APÉNDICE — DIAGNÓSTICO POR PERFIL BENCHMARK 2025

Copywriter
N = 63 ENCUESTAS · SALARIO MODAL $10,000 – $15,000

6.06
SAT /10

5.8
NPS /10

97%
MOVILIDAD ≤14D

DISTRIBUCIÓN
SALARIAL

33%

24%

17%

BENEFICIOS

18%

56%

38%

44%

27%

CONDICIONES Y
PERMANENCIA

68%

43%

71%

8%

INCREMENTO ESPERADO AL
CAMBIAR

11%–20%

PR Manager
N = 63 ENCUESTAS · SALARIO MODAL $46,000 – $50,000

6.71
SAT /10

6.7
NPS /10

89%
MOVILIDAD ≤14D

DISTRIBUCIÓN
SALARIAL

13%

10%

10%

BENEFICIOS

56%

73%

56%

67%

40%

CONDICIONES Y
PERMANENCIA

78%

44%

54%

29%

INCREMENTO ESPERADO AL
CAMBIAR

5%–10%
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15 · APÉNDICE — DIAGNÓSTICO POR PERFIL BENCHMARK 2025

Director de Arte
N = 59 ENCUESTAS · SALARIO MODAL $26,000 – $30,000

6.69
SAT /10

7.3
NPS /10

85%
MOVILIDAD ≤14D

DISTRIBUCIÓN
SALARIAL

29%

22%

15%

BENEFICIOS

34%

73%

58%

46%

36%

CONDICIONES Y
PERMANENCIA

83%

61%

42%

22%

INCREMENTO ESPERADO AL
CAMBIAR

11%–20%

Editor de Video
N = 59 ENCUESTAS · SALARIO MODAL $10,000 – $15,000

5.86
SAT /10

5.8
NPS /10

90%
MOVILIDAD ≤14D

DISTRIBUCIÓN
SALARIAL

41%

17%

15%

BENEFICIOS

30%

56%

30%

44%

12%

CONDICIONES Y
PERMANENCIA

71%

51%

71%

15%

INCREMENTO ESPERADO AL
CAMBIAR

5%–10%
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15 · APÉNDICE — DIAGNÓSTICO POR PERFIL BENCHMARK 2025

Director de Producción Ejecutivo
N = 54 ENCUESTAS · SALARIO MODAL $41,000 – $45,000

7.37
SAT /10

7.5
NPS /10

91%
MOVILIDAD ≤14D

DISTRIBUCIÓN
SALARIAL

11%

7%

7%

BENEFICIOS

46%

74%

54%

30%

11%

CONDICIONES Y
PERMANENCIA

72%

70%

35%

33%

INCREMENTO ESPERADO AL
CAMBIAR

5%–10%

Data Analyst
N = 45 ENCUESTAS · SALARIO MODAL $21,000 – $25,000

6.98
SAT /10

6.5
NPS /10

93%
MOVILIDAD ≤14D

DISTRIBUCIÓN
SALARIAL

24%

18%

18%

BENEFICIOS

20%

73%

69%

67%

27%

CONDICIONES Y
PERMANENCIA

78%

53%

51%

11%

INCREMENTO ESPERADO AL
CAMBIAR

5%–10%
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15 · APÉNDICE — DIAGNÓSTICO POR PERFIL BENCHMARK 2025

eCommerce Manager
N = 45 ENCUESTAS · SALARIO MODAL $21,000 – $25,000

6.69
SAT /10

7.2
NPS /10

93%
MOVILIDAD ≤14D

DISTRIBUCIÓN
SALARIAL

13%

13%

11%

BENEFICIOS

49%

78%

62%

69%

24%

CONDICIONES Y
PERMANENCIA

71%

58%

71%

9%

INCREMENTO ESPERADO AL
CAMBIAR

5%–10%

Strategic Planner
N = 41 ENCUESTAS · SALARIO MODAL $21,000 – $25,000

6.46
SAT /10

7.2
NPS /10

93%
MOVILIDAD ≤14D

DISTRIBUCIÓN
SALARIAL

27%

17%

12%

BENEFICIOS

42%

71%

66%

61%

37%

CONDICIONES Y
PERMANENCIA

63%

66%

61%

22%

INCREMENTO ESPERADO AL
CAMBIAR

5%–10%
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15 · APÉNDICE — DIAGNÓSTICO POR PERFIL BENCHMARK 2025

Director de Cuenta
N = 39 ENCUESTAS · SALARIO MODAL $36,000 – $40,000

6.72
SAT /10

6.7
NPS /10

92%
MOVILIDAD ≤14D

DISTRIBUCIÓN
SALARIAL

15%

13%

10%

BENEFICIOS

56%

72%

59%

41%

15%

CONDICIONES Y
PERMANENCIA

90%

49%

41%

23%

INCREMENTO ESPERADO AL
CAMBIAR

11%–20%

Creativo Asociado
N = 30 ENCUESTAS · SALARIO MODAL $16,000 – $20,000

6.33
SAT /10

6.2
NPS /10

93%
MOVILIDAD ≤14D

DISTRIBUCIÓN
SALARIAL

33%

13%

13%

BENEFICIOS

23%

70%

60%

57%

30%

CONDICIONES Y
PERMANENCIA

80%

53%

60%

10%

INCREMENTO ESPERADO AL
CAMBIAR

11%–20%
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Strategic Planner Senior
N = 29 ENCUESTAS · SALARIO MODAL $31,000 – $35,000

5.79
SAT /10

6.1
NPS /10

79%
MOVILIDAD ≤14D

DISTRIBUCIÓN
SALARIAL

28%

14%

14%

BENEFICIOS

41%

62%

69%

55%

17%

CONDICIONES Y
PERMANENCIA

76%

66%

55%

7%

INCREMENTO ESPERADO AL
CAMBIAR

11%–20%

Customer Service
N = 26 ENCUESTAS · SALARIO MODAL $16,000 – $20,000

7.12
SAT /10

7.2
NPS /10

96%
MOVILIDAD ≤14D

DISTRIBUCIÓN
SALARIAL

31%

15%

12%

BENEFICIOS

46%

65%

54%

54%

42%

CONDICIONES Y
PERMANENCIA

77%

58%

65%

19%

INCREMENTO ESPERADO AL
CAMBIAR

5%–10%
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Media Planner
N = 26 ENCUESTAS · SALARIO MODAL $10,000 – $15,000

7.00
SAT /10

7.4
NPS /10

96%
MOVILIDAD ≤14D

DISTRIBUCIÓN
SALARIAL

23%

23%

15%

BENEFICIOS

15%

62%

38%

46%

15%

CONDICIONES Y
PERMANENCIA

85%

46%

69%

12%

INCREMENTO ESPERADO AL
CAMBIAR

11%–20%

Post Productor
N = 22 ENCUESTAS · SALARIO MODAL $16,000 – $20,000

5.91
SAT /10

6.9
NPS /10

91%
MOVILIDAD ≤14D

DISTRIBUCIÓN
SALARIAL

41%

18%

9%

BENEFICIOS

14%

50%

50%

50%

18%

CONDICIONES Y
PERMANENCIA

59%

45%

64%

14%

INCREMENTO ESPERADO AL
CAMBIAR

5%–10%
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¿Y ahora qué decide su
organización con estos datos?

ESCRÍBANOS CONOZCA MÁS

CONSULTORÍA DE RRHH & HEADHUNTING

ESPECIALISTAS EN PERFILES DIGITALES Y DE MARKETING

SELECTIONBOOK.COM.MX


